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Marka deneyiminin adi

Vital Gurme Mutfagi

Endustriyel mutfak sektoriinde 27 yil agkin
deneyimiyle Mutas Group, yenilikgi cozUmler
ve kaliteli Uretimiyle sektérde fark yaratmaya
devam ediyor. Sadece endUstriyel mutfak
ekipmanlar degil, camasirhane, soguk oda
ve hastane ekipmanlan da Ureten sirket,
Vital markasiyla global pazarda da gUclu

bir konumda. Satis MdUrU Erkan Yigitbasi
ile yaptigmiz sohbette Mutas Group’un

son projesi olan ve sektdrdeki iletisim ile
deneyimi yeni bir seviyeye tasiyan Vital Gurme
Mutfagi’ni yakindan kesfetme firsati bulduk.

Yirmi yedi yildir faaliyetlerine araliksiz
devam eden bir sirket olarak endiistriyel
mutfak sektoriiniin hangi alanlarinda
tiretim yapiyorsunuz ve bu yola ¢ikarken
hedefleriniz neydi?

Evet, ceyrek asirdan uzun sUredir sektdre
deger Uretmeye gayret gosteriyoruz. Bu
sUreg icinde endUstriyel mutfak ekipmanlar
Uretmenin yaninda sirket olarak; camagirhane
ekipmanlari, soguk odalar ve hastane
ekipmanlar Uretebilen, bu Urtnleri Vital
markasi ile yurt ici pazarnda hedef kitlesine
ulastirdigimiz gibi dinya pazarina da ihrag
edebilen bir sirketiz.

Bu isi yapmaktaki amacimiz, endustriyel
mutfak dzelinde ele alirsak, restoranlar,
oteller, blylk catering firmalan ve gida
Ureticilerine cgesitlilik agisindan zengin Grtinler
sunmak. Ayni zamanda bu hedef kitlenin
ihtiya¢ duydug@u verimli, givenli ve dayanikli
mutfak sistemlerine ulagsmasini saglamak da
bir diger amacimiz. Yerli Gretimimizle dinya
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pazarinda daha fazla yer edinmek en dnemli
hedeflerimiz arasinda. Bu sektordeki bir diger
temel amacimiz ise, yUksek kapasiteli gida
Uretimini mumkUn kilacak sekilde donatimis
sUrdUrUlebilir profesyonel mutfaklar kurmak.

Gectigimiz giinlerde sosyal medya
araciligiyla duyurusunu paylastiginiz Vital
Gurme Mutfagr’'na deginmek istiyorum.
Nedir bu Vital Gurme Mutfagi?

Vital Gurme Mutfagi, bizim faaliyete gegmesi
konusunda 6zenle Ustline distiguimuiz

ve calistdimiz bir proje. Mutas Group

olarak bizim igin “i¢ paydaslanmiza ve

dis paydaslarmiza nasil daha fazla deger
Uretebiliriz?” dedigimiz kilit bir konu.

Ozellikle miisterilerimizin geri bildirimlerini
anlayabilecegimiz, son kullanicilarin taleplerine
¢6zUm Uretebilecegimiz, hedef kitlemize
nitelikli icerikler ve etkinlikler sunabilecegimiz
bir platform. Bu tarz projeleri sektérimiizden
bircok firma hayata gecirmis olsa da ne
oldugu ve neyi amagladigi pek paylagiimamig
bir konudur ayni zamanda. Sizlerin vasitasiyla
biz biraz bu konuyu agmak isteriz.

Etkinlikler ve icerikler dediniz, buna bir
demo mutfak projesi diyebilir miyiz?
Pratikte sektér demo mutfak olarak tanmlasa
da bizim faaliyet planlanmiz arasinda
degerlendirecek olursak, sadece demo
mutfak demek eksik kalacaktr.

Kurumsal iletisim ve marka yoneticimizin
Ozenle hazirladidi pazarlama ve iletisim
stratejisinde bizi musterilerimizle ve hedef

kitlemizle biraz daha yakinlastiracak bir
platforma ihtiyacimiz olduguna karar verdik.
Alisilagelmis strecte, musterilerin ihtiyaclarina
en uygun ¢ézdmleri sunmak icin demo
mutfaklar blyUk bir rol oynar. Demo
mutfaklar, musterilerin mutfak ekipmanlarini
gercek zamanli olarak deneyimlemesine,
performanslanni degerlendirmesine ve
dogru tercihleri yapmalarina olanak taniyan
alanlardir. Biz bunlara ek olarak 6zellikle etkili
iletisimin saglanacagi dijital medya ve sosyal
medya politikalanmizi hazirliyoruz. Belirlenen
bu politikalar 1siginda; atélye calismalari,
sunumlar, séylesiler ve akabinde Uretilecek
iceriklerle hedef kitlemize ve musterilerimize
daha fazla temas etmeye hazirlaniyoruz.

Endiistriyel mutfak sektériinde béyle
bir projenin bu kadar 6nemli oldugunu
disiindiiren ve bu siirecin arka planinda
yatan tespitleriniz neler?

Bunu alti adimda 6zetleyecek olursak bdyle
bir platform; ¢alisanlarimiza, bayilerimize,
tedarikcilerimize, hedef kitlemize ve
mUsterilerimize saglayacagl somut faydalar
g6z 6nlne alinarak planlandi.

1. Miisteri Deneyimi ve Giiven: Vital Gurme

Mutfagi potansiyel musterilere Grtinlerin
performansini canli olarak gérme ve test etme
imkani sunuyor. Bu 6zellikle blyUk yatinm
gerektiren endUstriyel mutfak ekipmanlarinda,
musterilere karar verme sUrecinde glven
sagliyor. Etkinlik katiimcilari; sunumlar,
workshop vb. uygulamalar sayesinde
ekipmanlarin nasil calistigini, enerji verimliligini,
Uretim kapasitelerini ve kullanimlarinin ne
kadar pratik oldugunu gézlemleyebilirler.
Amacimiz hem satici hem de mUsgteri icin
daha bilingli ve gtvenilir bir aligveris strecini
insa etmek.

2. Egitim ve Teknik Destek: Sadece

arGin tantimi degil, ayni zamanda egitim

ve teknik destek sunma amaciyla da
kullanacagimiz bu platformda muUsteriler,

yeni teknolojilere ve mutfak ¢dztmlerine
asina olmayan calisanlarina prodtiksiyonunu
gerceklestirecegimiz iceriklerle egitim vererek,
mutfak ekipmanlarinin dogru ve etkin bir
sekilde nasil kullanilacagini 6gretebilirler.
Servis elemanlarinin egitimesi, montaj

ve kullanim konularinda gtincel bilgilerin
aktarilmasi ve yapilan yenilikler hakkinda

bilgi paylasimlarinin bizzat Grdnle temas
halinde 6grenebilme firsatini da sunmak
istedik. Amacimiz, galisanlarimiz, teknik servis
personellerimiz, mUsterilerimiz nezdinde
mutfak operasyonlarinin verimliligini artirmak
ve ayni zamanda ekipmanlarin daha uzun
OmMUrld kullaniimasini saglamak.

3. Yeni Teknolojilerin Tanitimi: EndUstriyel
mutfak sektdrl strekli olarak yeniliklere ve
teknolojik gelismelere sahne oluyor. Yeni
enerji verimli pisirme cihazlari, akill mutfak
¢OzUmleri ve otomatik strecler gibi yenilikgi
UrGnler piyasaya surtldigdnde, Vital Gurme
Mutfagi bu Urinlerin tanitimi igin ideal bir
platform olusturuyor. Amacimiz, mUgterilerin
yenilikgi cézUmleri deneyimleyerek,

bu teknolajilerin is operasyonlarina
saglayabilecegi faydalarn degerlendirme firsati
bulmalarini saglamak.

4. Kisisellestirilmis C6ziimler: EndUstriyel
mutfaklar, isletmelerin operasyonel
ihtiyaclarina gore sekillendirilen &zel

cOzUmleri gerektiriyor. Vital Gurme
Mutfagi’'nda isletmelerin 6zel intiyaclarina
gbre mutfak ekipmanlarinin ve

¢6zimlerinin nasil uyarlanabilecedini birlikte
deneyimleyebilecegiz. Mesela, bir otel mutfag
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“Cift yonlt iletisimin
gliciine inaniyor, bu
iletisimin geleneksel
va da dijital mecralarda
amacina hizmet
cdecegini distntyoruz”

ile bUyUk bir fast-food zincirinin mutfak
intiyaglan farkiidrr. iste bu farkliiklara gére
amacimiz musterilerimize nasil 6zellestirilmis
¢OzUmler sunulabilecegimizi pratik bir sekilde
gostermek.

5. Satis Siirecinde ikna Araci: Endiistriyel
mutfak ekipmanlar genellikle ylksek maliyetli
yatinmlar oldugundan, mUsteriler karar aima
asamasinda tereddt yasayabilirler. Bu
asamada 6nemli bir ikna araci olarak 6ne
¢ikaracagimiz etkinliklerin fayda odakli ¢6zim
Uretecedi inancindayiz. Amacimiz gergek
zamanl denemelerle, ekipmanlarin musteri
beklentilerini ne derece karsiladidini ve is
sUreclerini nasil iyilestirebilecegini somut bir
sekilde gdstermek, misterilerin satin alma
kararlarnni hizlandirmak ve glivenle yatirm
yapmalarini saglamak.

6. Ekipmanlarin Verimliligini ve
Dayanikliigini Test Etme: EndUstriyel
mutfak ekipmanlarinin en énemli
Ozelliklerinden biri uzun émdarll ve dayanikl
olmasidir. Urtinlerimizin dayanikliigini ve
verimliligini test etmek icin firsat sunmak
istedik. Ozellikle yogun kullanim altinda
ekipmanlarin nasil performans gosterdigi, isi
dagilimi, pisirme sUreleri ve eneriji tiketimi
gibi faktorlerin kolayca deg@erlendirilebilir

olmasini amagladik. Bu sayede personelimiz,
mUsterilerimiz ve hedef kitlemiz Urettigimiz
ekipmanlarin uzun vadeli kullanimdaki
avantajlarini somut bir sekilde gérebilecekler.

TUm bu alti adima bagl kalarak sektérde
yetisen genclere, girisimcilere, sektdrde
faaliyet gésteren tUm firmalara, bizimle is
birligi yapan bayilerimiz ve tedarikgilerimize ve
hatta kendi personellerimize sunabilecegimiz
egitimler, atélye calismalari ve tim

bu ¢iktilardan elde ettigimiz igeriklerin
paylasiimasini hedefliyoruz.

Gift yonlu iletisimin glicine inaniyor bu
iletisimin geleneksel ya da dijital mecralarda
amacina hizmet edecegini distntyoruz.
GUnku, endustriyel mutfak sektérinde boyle
¢alismalarin ve uygulamalarin énemi, tim
paydaslarmiza sundugu deneyim ve glvenle
dogrudan iligkili. YUksek maliyetli yatinmlarin
dogru ve verimli bir sekilde yapilmasi igin
enerjimizi biraz da bu alana aktaryoruz.
Egitim, tanitim, kisisellestirimis ¢dzimler gibi
avantajlarla musterilerimizi, sektdrdeki en kritik
araglardan biri olarak Vital Gurme Mutfagdi ile
One ¢lkarmaya bagliyoruz.




